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Guia practica de implantacion de IA en el area financiera

Previsiones mas fiables, cierres mas agiles
y una capacidad reforzada para anticipar
riesgos y oportunidades.

El suefio de cualquier CFO ya es una realidad, al alcance de las organizaciones que saben
como integrar la Inteligencia Artificial en el corazon de su funcion financiera.

La IA ya puede ayudar a los equipos financieros a automatizar tareas repetitivas, mejorar
previsiones, detectar desviaciones, acelerar el analisis y convertir grandes volumenes de
datos en informacion util para el negocio. Pero implantar IA en Finanzas requiere identificar
casos de uso concretos, preparar los datos, definir controles, formar a los equipos y asegurar
que la tecnologia se integra con los sistemas financieros existentes.
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Por qué implantar IA en el area financiera

Los equipos de Finanzas trabajan con informacion critica para la compafia: ingresos, costes,
margenes, previsiones, desviaciones, presupuestos, cash flow, riesgos y cumplimiento. Sin
embargo, buena parte del tiempo sigue destinandose a tareas manuales, revision de datos,
consolidacion de informacion, preparacion de informes o busqueda de explicaciones a
posteriori.

La IA permite cambiar ese enfoque: de un modelo reactivo, basado en recopilar y reportar, a
un modelo mas predictivo, automatizado y orientado a la decision.
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Beneficios principales

Mas eficiencia operativa

1 Automatiza tareas repetitivas como generacion de informes,
conciliaciones, clasificacion de gastos, validacion de facturas,
extraccion de datos o preparacion de cierres.

Mejores previsiones

2 Permite analizar historicos, patrones de comportamiento y variables
internas o externas para mejorar forecasts de ingresos, costes,
demanda, liquidez o necesidades de caja.

Control financiero agil y preciso

3 Ayuda a detectar desviaciones, explicar variaciones frente a
presupuesto, identificar anomalias y generar insights sin depender
de procesos manuales largos.

Mayor control y trazabilidad

4 Bien implantada, la IA puede reforzar la supervision, documentar
decisiones, registrar acciones y facilitar revisiones internas o
auditorias.

Mejor soporte a negocio

5 Finanzas puede pasar de preparar informacion a interpretar datos,
anticipar escenarios y acompafar mejor las decisiones de direccion,
operaciones, ventas o compras.
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Pasos para implantar IA con éxito en Finanzas

J) Comenzar con casos internos de bajo riesgo

El primer paso no deberia ser automatizar decisiones criticas, sino identificar
procesos internos donde la IA pueda aportar valor con riesgo controlado.

Buenos puntos de partida pueden ser la automatizacion de reporting, el analisis
de desviaciones, la generacién de resumenes financieros, la clasificacion de
documentos, el soporte a consultas internas o la preparacion de presentaciones
para comité.

Este enfoque permite validar la utilidad de la IA, medir resultados, formar a los
usuarios y construir confianza antes de avanzar hacia procesos mas sensibles.
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3) Definir limites claros de autonomia

No todas las tareas financieras deben tener el mismo nivel de automatizacién. Hay
procesos donde la IA puede ejecutar acciones directamente, otros donde debe
proponer recomendaciones y otros donde solo debe apoyar el analisis.

Por ejemplo, puede generar un primer borrador de informe financiero, pero la
validacion final debe seguir en manos del equipo responsable. Puede detectar
una desviacion relevante, pero no aprobar una reclasificacion contable sin revision
humana.

La autonomia debe estar definida por tipo de proceso, nivel de riesgo, impacto
economico y sensibilidad de los datos.
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3) Usar control de acceso por rol y trazabilidad completa

Finanzas trabaja con informacién especialmente sensible. Por eso, cualquier solucion
de IA debe respetar permisos, roles y niveles de acceso.

Un usuario de controlling, tesoreria, auditoria interna o cuentas a pagar no deberia
acceder necesariamente a la misma informacion ni ejecutar las mismas acciones
que un perfil directivo. Ademas, cada consulta, recomendacion, modificacion o
automatizacion debe quedar registrada.

La trazabilidad es clave para mantener control, facilitar auditorias y asegurar que la
IA no se convierte en una caja negra.

\4) Mantener supervision humana en decisiones sensibles

La IA puede ayudar a analizar, priorizar, resumir, detectar errores o recomendar
acciones, pero las decisiones financieras relevantes deben mantener supervision
humana.

Esto aplica especialmente a aprobaciones de pagos, ajustes contables, forecast
oficial, reporting externo, decisiones de financiacion, riesgo de crédito, cumplimiento
normativo o comunicacion de resultados.

El objetivo no es sustituir el criterio financiero, sino ampliarlo con mejores datos,
mas velocidad y mayor capacidad de analisis.
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5)

Seleccionar la tecnologia mas adecuada para cada caso de uso

No todas las soluciones de IA encajan igual en todos los procesos financieros. Antes
de implantar una herramienta, conviene evaluar qué tecnologia responde mejor
a cada necesidad: automatizacion, analitica predictiva, IA generativa, asistentes,
agentes o capacidades embebidas en las plataformas ya existentes.

La decision no deberia basarse solo en la novedad de la solucidn, sino en criterios
como integracion con ERP, CRM o herramientas de planificacion, calidad del dato
disponible, seguridad, trazabilidad, escalabilidad, facilidad de uso y capacidad real
para resolver un problema concreto del area financiera.

Elegir bien desde el principio ayuda a evitar inversiones poco utiles, reducir retrabajos
y construir una base tecnoldgica coherente para escalar la IA con impacto real en
Finanzas.

Preparar datos, APIs, arquitectura y cultura organizativa antes de escalar

La IA financiera depende directamente de la calidad del dato. Si los datos estan
incompletos, duplicados, mal clasificados o dispersos en distintos sistemas, la IA no
podra generar resultados fiables.

Antes de escalar, conviene revisar fuentes de datos, modelos financieros,
integraciones con ERP, CRM, EPM, herramientas de BI, data warehouse, permisos y
reglas de gobierno.

También es necesario preparar a los equipos. Finanzas debe saber cémo usar la IA,
como interpretar sus resultados, cuando revisarlos y qué limites aplicar.

Evitar que la automatizacion informal crezca sin control

Uno de los riesgos mas habituales es que distintos equipos empiecen a crear
automatizaciones, macros, asistentes o modelos de |IA por separado, sin control
comun.

Esto puede generar duplicidades, errores, accesos indebidos, falta de trazabilidad y
dependencia de soluciones no gobernadas.

Para evitarlo, Finanzas debe trabajar con un marco comun: inventario de casos de
uso, responsables claros, criterios de validacion, politicas de seguridad y seguimiento
del impacto.
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El papel de los agentes de IA en la
transformacion de Finanzas

Los agentes de |A van un paso mas alla de los asistentes convencionales: ademas de responder
preguntas o generar contenido, pueden analizar informacion, coordinar acciones y ejecutar
tareas de forma autbnoma dentro de un marco definido. En el area financiera, esto abre la
puerta a procesos mas agiles, conectados y eficientes. Ademas, no siempre es necesario
desarrollarlos desde cero: ya existen agentes predefinidos y plug and play que permiten
activar capacidades rapidamente y empezar a capturar valor en casos de uso concretos.

Por ejemplo, un agente puede recopilar datos de varias fuentes, preparar un borrador de
analisis de desviaciones, solicitar validaciones, lanzar alertas ante anomalias, documentar
evidencias para auditoria o dar soporte al cierre financiero coordinando tareas y recordatorios.
También puede ayudar en cuentas a pagar, tesoreria, reporting o cumplimiento, siempre que
opere con acceso controlado y trazabilidad completa.

Bien enfocados, losagentes de |A pueden integrarse de forma natural en la operativa financiera
para acelerar tareas, conectar informacion y liberar tiempo del equipo para actividades de
mayor valor. La clave esta en aplicarlos en procesos concretos, con objetivos claros y una
adopcion progresiva que permita escalar su impacto con rapidez y confianza.
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Casos de uso de |IA en el area financiera

Reporting financiero

=\

Forecasting y planificacion

o

Automatizacion de informes
periddicos, generacion de comentarios
ejecutivos, explicacion de variaciones
y preparacion de presentaciones para
direccion o comités.

v

~

Analisis de desviaciones

~

Mejora de previsiones de ingresos,
costes, margenes, liquidez o demanda
mediante modelos predictivos y analisis
de escenarios.

\_

o

Cierre contable

~

Deteccion automatica de diferencias
frente a presupuesto, forecast o
historico, con explicacion de posibles
causas y priorizacion de impactos.

\_

b

Cuentas a pagar y cuentas a cobrar

~

Extraccion de datos de facturas,
identificacion de errores, priorizacion
de cobros, prevision de retrasos y
automatizacion de comunicaciones.

./

Apoyo en conciliaciones, revision de
partidas, deteccion de inconsistencias,
clasificacion de  movimientos 'y
validacion documental.

w
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Tesoreria y cash flow

~

Auditoria interna y control

Prediccion de necesidades de liquidez,
analisis de escenarios, optimizacion
de posiciones de caja y deteccién de
riesgos de flujo de efectivo.

-

Compras y gasto

Identificacion de anomalias, revision
de muestras, analisis documental,
generaciondeevidenciasy seguimiento
de controles internos.

-

Productividad del equipo financiero

Clasificacion de gastos, deteccion
de patrones de consumo, analisis
de proveedores, oportunidades de
ahorro y alertas ante desviaciones.
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Uso de asistentes inteligentes para
resumir reuniones, preparar informes,
consultar politicas internas, generar
borradores, analizar hojas de calculo y
acelerar tareas administrativas.
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Servicios de 1A
de Excelia
para Finanzas
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Excelia ayuda a las organizaciones a dar el salto a la IA, identificando oportunidades,
priorizando casos de mayor valor y construyendo soluciones preparadas para
integrarse con los sistemas, equipos y objetivos de negocio.

Aplicado al area financiera, este enfoque puede traducirse en:

Analisis y definicion de casos de uso

1 . Identificacion de procesos financieros donde la IA puede
generar eficiencia, mejorar decisiones o reducir carga
manual.

Estrategia y gobierno del dato

Definicion de como capturar, estructurar, proteger y gobernar

2 ° los datos financieros para que la IA funcione de forma fiable,
segura y escalable. Excelia incluye el gobierno del dato como
una de las claves para aplicar IA con impacto real.

Automatizacion inteligente de procesos

3 - Automatizacion de tareas repetitivas para reducir tiempos
operativos y mejorar la eficiencia de los equipos.

Analitica avanzada y modelos predictivos

4 * Desarrollo de modelos para anticipar escenarios, detectar
patrones y tomar mejores decisiones aplicadas al negocio.
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IA generativa y asistentes inteligentes

5 . Disefio de agentes y asistentes que ayuden a los equipos
financieros a responder mas rapido, analizar informacion y
automatizar procesos.

Seguridad de la IA

6 = Definicion de controles, criterios y buenas practicas para una
adopcion segura, responsable y gobernada.

Formacion y capacitacion
7 *  Preparacion de los equipos financieros para entender, adoptar
y aplicar la 1A en su dia a dia con criterio y autonomia.

Desarrollo de soluciones de IA a medida

8 °  Construccion de soluciones adaptadas a los procesos, datos y
objetivos concretos del area financiera.
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